Punchbyte
g-diag Melder

Schadens- und Storungsmeldungen

Uber g-diag

Punchbyte g-diag fasst als modulares, offenes System verschiedenste
Wartungs- und Prifaufgaben in einer gemeinsamen Datenbank zusammen und
ermdglicht damit einen flexiblen und effektiven Einsatz des
AuBendienstpersonals. Gleichzeitig wird damit eine wesentlich einfachere
Disposition von Wartungsaufgaben sichergestellt, da anfallende Aufgaben
bereichsubergreifend verwaltet werden kénnen.

Mangelmeldung neu gedacht

Mit dem Modul g-diag Melder kdnnen Mangel an Infrastrukturobjekten oder
technischen Anlagen gemeldet werden.

g-diag Biirgermeldung
Blrger und Mitarbeiter der Stadtverwaltung melden Mangel an Objekten im
offentlichen Raum

g-diag Storungsmeldung
Kunden melden Stérungen an technischen Anlagen

Wozu Mangel melden?
FUr eine strukturierte Erfassung von Mangeln gibt es viele Grinde:

m Einhaltung der Verkehrssicherungspflicht

m Erhalten des optimalen Zustands von Infrastruktur oder technischen Anlagen
m Schnelleres Beseitigen von neuen Mangeln

m Funktionsfahige Anlagen ohne Ausfalle

m Agieren statt Reagieren

Warum Mangel von Biirgern, Hausmeistern oder Mitarbeitern
melden lassen?

Kontrollen von technischen Anlagen, Infrastrukturanlagen o.a. erfolgen in der
Regel durch geschultes Personal zu festgesetzten Terminen. Mangel, die
zwischen diesen Intervallen auftreten, bleiben bis zur nachsten Kontrolle
unentdeckt. Dabei gibt es immer Personen, die "zwischendurch" bereits vor Ort
sind: Burger in 6ffentlichen Anlagen, Hausmeister in Liegenschaften - und
immer auch Mitarbeiter, die ohnehin in den betroffenen Objekten arbeiten oder
diese taglich sehen. Warum also nicht diesen Personenkreis einbinden und so
schneller auf, ggf. auch kritische, Mangel reagieren? SchlieBlich kann lhr
Personal nicht gleichzeitig Uberall sein.



Funktionsumfang

m Umfassendes Meldesystem mit Online-Portal, Schnittstelle und App

m Nutzbar ohne Zugang zu einem App-Store

m Keine Installation auf dem Smartphone notwendig, Uberall und jederzeit nutzbar

m Fur alle mobilen Gerate mit Internet geeignet

m Online-Redaktionstool und Online-Viewer

m Integriertes Bearbeitungsportal mit Ticketsystem und Kartenansicht

m Arbeitsvorrat fir neu eingegangene Meldungen

m Meldungen kénnen vor Ubernahme auf Vollstandigkeit und Sinnhaftigkeit GUberprift
werden

m SPAM-Meldungen kénnen dauerhaft ausgeblendet werden

m Direkte Schnittstelle zur Datentbergabe in alle g-diag Fachmodule integriert

m Betrieb wahlweise auf eigenem Webserver oder auf dem Punchbyte Kundenserver
maoglich

m Individuell auf den Betreiber zugeschnitten

m Objekt/Anlagenliste, Kategorien und Mangel-/Stérungstypen frei konfigurierbar

m Design an Erscheinungsbild des Betreibers anpassbar

m Datenhaltung und Datenbearbeitung vollstandig in Deutschland

m Keine Ortungsfunktion auf dem Smartphone notwendig

m Keine Datenspeicherung oder -auswertung fur fremde Zwecke
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